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JUZGADO 033 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
JULIO ALBERTO JARAMILLO ZABALA

Juez

E. S. D.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL

EXPEDIENTE: 11001310503320250021900

DEMANDANTE: JORGE ALBERTO TARAPUES ERASO, MARIA DEL CARMEN
TARAPUES ERASO Y OTROS

DEMANDADO: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

ALLISON STEFANY TRUJILLO FERRARO, mayor de edad, domiciliada en Bogota D.C.,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.136.888.893, abogada en ejercicio y
portadora de la Tarjeta Profesional niumero 365.183 del Consejo Superior de la
Judicatura, conforme al poder especial otorgado por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica
de la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, mediante el presente escrito y dentro del
término de traslado presento escrito de CONTESTACION DE LA DEMANDA, en los
siguientes términos:

I. CONSIDERACIONES PREVIAS

DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y atendiendo
lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016 modificado por el articulo 1 del
Decreto 546 de 2017, me permito informarle que a partir del dia 01 de agosto de 2017
, entrdé en operacion la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES como una entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente, encargada de administrar los recursos que hacian parte del entonces
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias
para el Sector Salud - FONSAET, los que financien el aseguramiento en salud, los copagos
por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del Régimen
Contributivo y los recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que
realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacién de la ADRES y segun lo dispuesto
en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, debe entenderse suprimido el Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA y con este, la Direccién de Administracién de Fondos
de la Proteccién Social -DAFPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social tal como sefiala
el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 547 de
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2017 y que cualquier referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas que lo conforman
o a la referida Direccion, se deben entender a nombre de la ADRES quien hara sus veces,
tal como lo prevé el articulo 31 del Decreto 1429 de 2016.

Finalmente, es preciso indicar que la ADRES cuenta con la pdagina web:
http://www.adres.gov.co en la cual puede consultarse todo lo relacionado con su
operacion, su domicilio para todos los efectos legales es la Avenida Calle 26 No. 69-76
piso 17, Edificio Elemento en Bogota D.C. y su correo electrénico para notificaciones
judiciales es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co.

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Mi representada se opone a cada una de las pretensiones incoadas en la demanda en
contra de ADRES por cuanto carecen de fundamento constitucional y legal de acuerdo
con los fundamentos facticos y juridicos que mas adelante expresaré y que fueron
discriminados de la siguiente manera:

A LA PRETENSION PRIMERA: ME OPONGO a que se condene a la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD - ADRES a reconocer y pagar el 100% de la indemnizaciéon por
muerte y gastos funerarios a los sefiores JORGE ALBERTO TARAPUEZ ERASO, LILIA
YOLANDA TARAPUEZ ERASO, FLOR ALBA TARAPUES ERASO, y MARIA DEL
CARMEN TARAPUES ERASO, en calidad de hermanos del seior JAIME ALIRIO
TARAPUEZ ERASO, quien en vida se identificé con cédula 13.061.432, teniendo en
cuenta que la solicitud pretendida por la parte demandante no cumple con los requisitos
establecidos en el Decreto 780 de 2016, en el articulo 17 y 18 de la Resolucién 12758
de 2023 y en la Circular 022 de 2023 expedida por la ADRES.

En la primera radicacion de la reclamacion, dentro de la etapa de auditoria integral, se
evidencié que la victima del accidente de transito se encontraba casado, circunstancia
que, de acuerdo con el articulo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016, configura la
existencia de una persona con mejor derecho, razén por la cual los hermanos no pueden
ser beneficiarios de la prestacion econdmica solicitada. A ello se suma que la reclamacion
no fue presentada conforme al formato exigido en la Circular 022 de 2023. El Formulario
Unico de Reclamaciéon de Indemnizaciones por Accidentes de Transito y Eventos
Catastréficos - FURPEN aportado se encontraba derogado y, ademas, no fue
debidamente diligenciado.

Por tal motivo, mediante la comunicacion de resultados No. 20244001571961 del 13 de
junio de 2024 (notificada el 21 de junio de 2024), se informd a la parte actora que las
glosas podian ser subsanadas u objetadas dentro del término de dos (2) meses,
conforme a los articulos 24 y 25 de la Resolucién 12758 de 2023. Sin embargo, las
glosas no fueron objetadas dentro del plazo previsto, entendiéndose normativamente
que las glosas fueron aceptadas, situacion que otorgé a la reclamacién el estado
definitivo de "NO APROBADOQ”, lo que impide el pago pretendido.

Cualquier subsanacién u objecién presentada por fuera del término normativo resulta

extemporanea e impide el reconocimiento y pago de la reclamacién, dado que los
términos legales son de naturaleza preclusiva.
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La responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta en
cabeza del reclamante, ya que el sistema otorgé los mecanismos necesarios
para lograr el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el tramite y
procedimiento con el cual no solo se garantiza el debido proceso de los
reclamantes, sino ademas la incolumidad de los recursos publicos de la
salud. El hecho de que exista un procedimiento especial para el tramite de las
reclamaciones con cargo a los recursos del antiguo FOSYGA hoy ADRES y el
deber de acreditar en debida forma el derecho al pago, implica que la simple
radicacion de la solicitud no es generadora de derechos, ni implica su

aceptacion.

Asi las cosas, no puede declararse como responsable a la ADRES cuando la parte
demandante no agotd el procedimiento administrativo de reclamacién ante mi
representada, dando cumplimiento a los requisitos normativos, mas aun cuando es la
ley quien impone los requisitos y procedimientos para el reconocimiento y pago de la
prestacion econdmica que aqui se pretende, esto de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 780 de 2016, en concordancia con lo establecido por la Resolucion 12758 de
2023.

A LA PRETENSION SEGUNDA: ME OPONGO a la presente pretension, teniendo en
cuenta que, al no existir obligacion legal de reconocer una indemnizacion por muerte y
gastos funerarios, no hay lugar a que la entidad que represento deba asumir el pago de
intereses moratorios e intereses corrientes o cualquier otro accesorio, pues la
inexistencia de la obligacion principal impide de manera absoluta la configuracién de
obligaciones accesoria.

Lo anterior aunado a que por disposicién expresa del articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto
780 de 2016, que sefiala que si la reclamante no subsana las glosas impuestas dentro
de los dos meses siguientes a la comunicacidon “se entenderd que aceptd la glosa
impuesta”, Lo cual se observa en el presente caso, pues la parte actora no subsané u
objetd las siguientes glosas dentro del término legal:

Céddigo Descripcion
ACREO019 Realizadas las validaciones adoptadas por la ADRES para el proceso de auditoria se evidencia que
la victima se encuentra casado con la sefiora MARINA NARVAEZ CAICEDO. En consecuencia, la
manifestacidon presenta inconsistencia frente a los beneficiarios legitimos para reclamar, teniendo
en cuenta que exista esposa los hermanos no serian los beneficiarios de la indemnizacion.
FORMO0O01 No aporta el furpen establecido por la circular 022 completamente diligenciado con firma y huella
manuscrita.
FORMO0O03 El instructivo de diligenciamiento del FURPEN contenido en la Circular 0000022, establece que,
para la direccién, sélo se admite lugar cuando en el sitio no exista nomenclatura, en esta
reclamacidn se observa inconsistencia en la direccién del reclamante
NOTA(S) ACLARATORIA(S)
Si objeta, Indicar en forma concreta los motivos de la objecién y en qué documento se soporta la misma. Y si
es para subsanar las glosas impuestas adjuntar los soportes correspondientes y precisar a qué glosa
corresponde; junto con el FURPEN completamente diligenciado y en debida forma.

Fuente. Comunicacién de resultados 20244001571961.

Por ello, frente al resultado de auditoria relativo a la subsanacion de las glosas, se le
informd al reclamante, que era improcedente el reconocimiento y pago de la prestacion
economica, pues se presento la respuesta al resultado de auditoria fuera del término de
2 meses siguientes al recibo de la comunicacion inicial
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Adicionalmente, en la norma citada, el articulo 2.6.1.4.3.12 es muy claro en sefialar que
Unicamente sera procedente el reconocimiento de intereses moratorios en los términos
del articulo 1080 del Cédigo de Comercio, cuando la reclamacion:

- No haya resultado glosada.
- No se haya efectuado el pago dentro del mes siguiente a la fecha de cierre y
certificacién del proceso de auditoria integral.

Para el caso en concreto, la reclamacion resulté en estado No Aprobado, haciendo
improcedente el reconocimiento de intereses moratorios, pues no se cumple ninguna de
las condiciones senaladas con antelacion.

A LA PRETENSION TERCERA: ME OPONGO a la prosperidad de la pretension, de
reconocimiento de costas procesales y agencias en derecho, por carecer de fundamento
juridico y factico en tanto no se ha desplegado ninguln tipo de conducta que amerite un
pronunciamiento en dicho sentido, ni se demostrd la causacidon de estas.

Los rubros que se pretenden cobrar, se desprenden de una obligacion accesoria, razon
por la cual, su naturaleza misma no puede subsistir sin una obligacién principal a la cual
acceda, y teniéndose que, el objeto de litis no cumplié con el lleno de requisitos
establecidos en la normatividad sobre el tema para su reconocimiento y pago; de
conformidad con la informaciéon suministrada en el Concepto Técnico que se adjunta, no
es procedente su reconocimiento en la medida que no cumplen con los requisitos
establecidos en la ley, razon por la cual, al no existir obligacion principal que se
encuentre pendiente de pago, por sustraccion de materia, no puede existir la obligacién
accesoria.

III. FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA el fallecimiento del sefior JAIME ALIRIO
TARAPUES ERASO, lo aqui descrito debera ser objeto de prueba. No obstante, del acta
de inspeccion técnica a cadaver aportada en la Reclamacion No. 51027574, se evidencia
que la posible fecha y hora de la muerte data del 25 de octubre de 2023 a las 21:14
horas.

Asi mismo, dentro del Formulario Unico de Reclamacién de Indemnizaciones por
Accidentes de Transito y Eventos Catastroficos - FURPEN se sefiala como fecha del
evento el 25 de octubre de 2023.
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AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA, lo descrito en este hecho debera ser objeto
de prueba.

AL HECHO TERCERO: NO ME CONSTA que el sefior JAIME ALIRIO TARAPUEZ
ERASO al 25 de octubre de 2023 fuese una persona viuda y sin hijos. Lo descrito en
este hecho deberda ser objeto de prueba.

AL HECHO CUARTO: NO ME CONSTA, lo descrito en este hecho debera ser objeto de
prueba.

AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO EN LA MANERA EN QUE INDICA EL
DEMANDANTE, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.6.1.4.2.12. del
Decreto 780 de 2016, se determina que Unicamente podran reclamar la indemnizacion
por muerte y gastos funerarios los beneficiarios de la victima que haya fallecido con
ocasiéon a un accidente de transito cuyo vehiculo involucrado no se encuentre
identificado. Los beneficiarios seran:

"ARTICULO 2.6.1.4.2.12. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara
beneficiario y legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios,
el conyuge o compaifiero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion y
sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de
la indemnizacion correspondera al conyuge o comparfiero (a) permanente; de no existir
alguno de los anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos
de la victima.”

Asi mismo, el Decreto mencionado establece que la suma de esta prestacion econdmica
corresponde a la Subcuenta ECAT cuando se trate de un accidente de transito ocasionado
por un vehiculo no identificado, asi:

"ARTICULO 2.6.1.4.2.13. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocerd y pagara
una sola indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente
a setecientos cincuenta (750) salarios minimos legales diarios vigentes (smldv) al
momento de la ocurrencia del accidente de transito, del evento terrorista del evento
catastrofico de origen natural o del aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga.

La indemnizacion por muerte y gastos funerarios sera cubierta por: (...)

b). La Subcuenta ECAT del Fosyga cuando se trate de un accidente de transito ocasionado
por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin pdliza de SOAT, un evento catastrofico de
origen natural, un evento terrorista u otro evento aprobado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracién del Fosyga.”

En relacion con el desembolso de los recursos, la normativa vigente determina de
manera precisa las condiciones bajo las cuales se efectuara el pago de las reclamaciones
aprobadas, garantizando que este proceso se realice Unicamente a favor del beneficiario
legitimado y a través de mecanismos financieros seguros. Sobre el particular, el articulo
26 de la Resolucion 12758 de 2023 dispone lo siguiente: "

Articulo 26. Condiciones para el pago. El pago de las reclamaciones aprobadas total o
parcialmente por la ADRES se efectuard directamente al beneficiario reclamante

debidamente identificado, a través de transferencia a la cuenta bancaria de una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes
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siguiente a la fecha de la certificacion de cierre efectivo del paquete, teniendo en cuenta
las deducciones de giro previo y las demdas a que haya lugar posterior al cierre del paquete.

Paragrafo. Para el caso de las personas naturales, en el evento que resultado del proceso
de giro, la entidad financiera reporte rechazo de la transaccion, la ADRES aplicara lo
definido en el articulo 115 del Decreto Ley 019 de 2012 o la norma que lo modifique o
sustituya”

Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta en
cabeza del reclamante, ya que el sistema otorgé los mecanismos necesarios para lograr
el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el tramite y procedimiento con el
cual no solo se garantiza el debido proceso de los reclamantes, sino ademas la
incolumidad de los recursos pubicos de la salud. El hecho de que exista un procedimiento
especial para el tramite de las reclamaciones con cargo a los recursos del antiguo
FOSYGA hoy ADRES vy el deber de acreditar en debida forma el derecho al pago, implica
gue la simple radicacién de la solicitud no es generadora de derechos, ni implica su
aceptacion.

De conformidad con lo descrito, no es cierto que con la simple presentacién de la
reclamacioén por indemnizaciéon por muerte y gastos funerarios de una victima de un
accidente de transito cuyo vehiculo involucrado no se encuentre identificado, le otorgue
al reclamante el derecho a reconocer la prestacion econdmica, pues se debe acreditar la
calidad de beneficiario de la prestacién, asi como los requisitos normativos sefialados en
la Resolucion 12758 de 2023 y en la Circular 022 de 2023 expedida por la ADRES.

Esta carga corresponde al reclamante, con el objetivo de que la ADRES dentro de la
etapa de autoria, pueda identificar quién tiene derecho a la prestacién econémica.

AL HECHO SEXTO: Teniendo en cuenta que se realizan diferentes afirmaciones dentro
de este hecho, esta defensa efectuarad el siguiente pronunciamiento:

ES CIERTO, los sefiores MARIA DEL CARMEN TARAPUES ERASO, JORGE ALBERTO
TARAPUEZ ERASO, LILIA YOLANDA TARAPUEZ ERASO y FLOR ALBA TARAPUES
ERASO, radicaron una solicitud de pago de indemnizacion por muerte y auxilio funerario
ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
- ADRES.

NO ES CIERTO que la reclamacién haya sido recepcionada bajo el radicado
20244001571961, pues como consta en el expediente administrativo que se aporta con
este escrito, se evidencia que la reclamacion fue recibida por la ADRES bajo el No.
20246304865922 el 1 de marzo de 2024. Asi mismo, se evidencia que la reclamacién
surtio la etapa de radicacion como consta en la comunicaciéon 20244309915931 del 24
de abril de 2024, que fue entregada a la sefiora MARIA DEL CARMEN TARAPUEZ ERASO,
el 2 de mayo de 2024, bajo la guia RA474706539CO.

ES CIERTO que, la ADRES llevd a cabo el procedimiento de reclamaciones de persona
natural. En este sentido, la reclamacion No. 51027574 fue atendida a través de la
comunicacién de resultados de auditoria No. 20244001571961 del 13 de junio de 2024,
entregada a la direccidn electréonica galoezequielinguilan@gmail.com, el 21 de junio de
2024.
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AL HECHO SEPTIMO: ES CIERTO Y ACLARO, mediante la comunicacién No.
20244001571961 del 13 de junio de 2024, se informo a la sefiora MARIA DEL CARMEN
TARAPUES ERASO, como apoderada de sus hermanos, el resultado de auditoria
integral, la cual presentd un estado NO APROBADO, teniendo en cuenta las siguientes
causales:

Codigo Descripcion

Realizadas las validaciones adoptadas por la ADRES para el proceso de auditoria se
evidencia que la victima se encuentra casado con la sefiora MARINA NARVAEZ
ACREO19 CAICEDO. En consecuencia, la manifestacion presenta inconsistencia frente a los
beneficiarios legitimos para reclamar, teniendo en cuenta que exista esposa los
hermanos no serian los beneficiarios de la indemnizacion.

No aporta el furpen establecido por la circular 022 completamente diligenciado con

FORMOO1 - .

firma y huella manuscrita.

El instructivo de diligenciamiento del FURPEN contenido en la Circular 0000022,
FORMO003 establece que, para la direccion, solo se admite lugar cuando en el sitio no exista

nomenclatura, en esta reclamacion se observa inconsistencia en la direccion del
reclamante

NOTA(S) ACLARATORIA(S)

Si objeta, Indicar en forma concreta los motivos de la objecion y en qué documento se soporta la
misma. Y si es para subsanar las glosas impuestas adjuntar los soportes correspondientes y precisar
a que glosa corresponde; junto con el FURPEN completamente diligenciado y en debida forma.
Fuente SII-ECAT

El resultado de auditoria integral fue comunicado el 21 de junio de 2024 a la direccién
electrénica galoezequielinguilan@gmail.com.

Alli se le informd a la parte actora que de conformidad con el articulo 24 y 25 de la
Resolucion 12758 de 2023, podria dar respuesta al resultado de la auditoria:

“(...) Ahora bien, de conformidad con los articulos 24 y 25 de la Resolucion 12758 de 2023,
el reclamante podra dar respuesta al resultado de auditoria dentro de los dos (2) meses
siguientes al recibido de la comunicacién de resultados de la auditoria integral para
subsanar u objetar las glosas impuestas.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en este término, se entenderd
que _aceptd la(s) glosa(s) impuesta(s), con lo cual, la reclamacion adquiere el estado
definitivo de “no aprobado”,

Finalmente se informa que, los formularios para la presentacion de reclamaciones, entre
estos el FURPEN, fueron actualizados a través la Circular 22 de 2023 expedida por la
ADRES, y son exigibles a partir del 01 de octubre de 2023, el nuevo formulario podréd ser
descargado en la pagina de la ADRES en la opcion tramites y servicios en linea, seccion
Reclamacidon de indemnizacién por accidente de transito sin SOAT y eventos catastroficos,
en la lista desplegable, seleccione "Formulario de presentacién de reclamaciones” o ingrese
en el siguiente link https://www.adres.gov.co/VUD/Documents/03-05-
2023%20FURPEN.pdf..” (Subrayado fuera de texto).

Es decir que, en lo que respecta al derecho de los reclamantes frente a los resultados de
la auditoria integral, la normativa vigente establece un procedimiento especifico para
garantizar el debido proceso y la posibilidad de controvertir las glosas aplicadas. Sobre
este aspecto, el articulo 24 de la Resolucién 12758 de 2023 dispone lo siguiente:
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"“Articulo 24. De la respuesta al resultado de auditoria: Dentro de los dos (2) meses
siguientes al recibido de la comunicacién del resultado de auditoria, el reclamante radicara
a través de los mecanismos dispuestos por la ADRES, los archivos digitales y los soportes
que subsanen u objeten las glosas impuestas.

Los reclamantes podran subsanar u objetar en una unica oportunidad la glosa aplicada,
aportando los documentos que correspondan, sustentando en forma concreta los motivos
de objecion a la glosa. La objecion no puede versar sobre nuevos hechos ni debatir
argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de la auditoria integral.

Los reclamantes deberéan presentar las respuestas a glosa atendiendo el proceso
relacionado con la radicacion de reclamaciones descritos en los capitulos II y III del
presente acto administrativo.

Los Prestadores de servicios de Salud elaboraran los medios digitales de los formularios
de reclamaciones, los cuales deberan contener unicamente los items, cantidades y valores
qgue no fueron reconocidos y pagados en la auditoria inicial.

Las glosas no subsanadas o no objetadas en el término previsto en el presente articulo se
entenderan aceptadas y en firme, y por lo tanto adoptaran estado definitivo, agotando de
esta forma el tramite administrativo ante la ADRES por la linea de radicacion ordinaria de
respuesta a glosa.

Para todos los efectos no se entenderan radicadas las respuestas a glosa de las
reclamaciones que no se presenten a través de los canales definidos por la ADRES.

Paragrafo. Para las reclamaciones por indemnizaciones por muertes y gastos funerarios o
incapacidad permanente, cuando el término de los dos (2) meses de que trata el numeral
8.5 del articulo 8 de la Resolucion 1236 de 2023, concluya en un dia no habil, el reclamante
podra presentar la reclamacion el dia habil siguiente, entre tanto se implementa la sede
electrénica.”

En cuanto al trdmite posterior a la respuesta de los reclamantes frente a las glosas
impuestas, la normativa contempla un procedimiento adicional de verificacion a cargo
de la ADRES, con el fin de constatar si dichas glosas fueron objetadas o subsanadas
conforme a lo exigido. En este sentido, el articulo 25 de la Resolucidon 12758 de 2023
establece:

"“Articulo 25. De la auditoria de la respuesta de la glosa: La ADRES o quien esta
designe adelantara en el término de dos (2) meses contados a partir del cierre del periodo
de radicacién de respuesta a glosa, la auditoria para verificar si el reclamante objeté o
subsand la glosa aplicada en la auditoria inicial, procediendo a realizar las validaciones
técnicas descritas en el presente Capitulo.

Si resultado de la auditoria a la respuesta a glosa, se evidencia el incumplimiento de alguno
de los aspectos de las validaciones generales, se aplicaran las glosas correspondientes las
cuales podran ser objeto de respuesta por parte de la entidad reclamante en una Unica
oportunidad dentro del plazo previsto en el articulo 22 del presente acto.

Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante aporte un nuevo
documento, la reclamacion seréd objeto de un nuevo proceso de auditoria integral y solo
respecto de este nuevo documento sera posible la aplicacion de una nueva glosa. La cual
podré ser objeto de respuesta por parte de los reclamantes en una unica oportunidad
dentro de los términos previstos en el articulo 22 del presente acto.”
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AL HECHO OCTAVO: ES CIERTO, fuera del término previsto en el articulo 24 de la
Resolucion 12758 de 2023, la parte actora dio respuesta al resultado de auditoria a
través del radicado 20246307623182 del 28 de agosto de 2024, subsanando las glosas
impuestas.

De conformidad con lo anterior, el 2 de diciembre de 2024 se le comunicé a la sefiora
MARIA DEL CARMEN TARAPUES ERASO el resultado de auditoria, a través del oficio No.
20244300036091 del 21 de noviembre de 2024. Alli se le informd que la subsanacion
no fue radicada dentro del término legal, entendiendo asi que las glosas impuestas
adquirieron un estado definitivo y fueron aceptadas por la reclamante, asi:

Cadigo Descripcion

Se mantiene, pese a que aporto los soportes documentos que acreditan a la
reclamante como beneficiaria legitima para reclamar, la reclamante presenta la
respuesta al resultado de auditoria después de los 2 meses siguientes al recibo de
la comunicacion de resultados 20244001571961, la cual fue comunicada mediante
ACREO19 correo electrénico galoezequielinguilan@gmail.com y notificada el dia 21/06/2024 y
la reclamacion fue radicada el dia 28/08/2024, es decir, fuera del término legal. En
consecuencia, se da por aceptada la glosa impuesta y la misma adquiere el estado
de auditoria definitivo de no aprobada, agotando de esta manera el tramite
administrativo ante la ADRES.

Se mantiene, pase a que aportoe furpen, este no es el establecido por la circular
0000022 de |la Administradora de Los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social En Salud, la reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria
después de los 2 meses siguientes al recibo de la comunicacién de resultados
20244001571961, la cual fue comunicada mediante correo electrénico
galoezequielinguilan@gmail.com y notificada el dia 21/06/2024 y |a reclamacion fue
radicada el dia 28/08/2024, es decir, fuera del término legal. En consecuencia, se
da por aceptada la glosa impuesta y la misma adquiere el estado de auditoria
definitivo de no aprobada, agotando de esta manera el tramite administrativo ante
la ADRES.

Se mantiene, pese a que aporto en debida forma la direccién tanto del reclamante
como el de la victima, la reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria
después de los 2 meses siguientes al recibo de la comunicacién de resultados
20244001571961, la cual fue comunicada mediante correo electrénico
FORMOO3 galoezequielinguilan@gmail.com y nctificada el dia 21/06/2024 y |la reclamacidn fue
radicada el dia 28/08/2024, es decir, fuera del término legal. En consecuencia, se
da por aceptada la glosa impuesta y la misma adquiere el estade de auditoria
definitivo de no aprobada, agotando de esta manera el tramite administrativo ante
la ADRES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Resolucion 12758 de 2023,
la reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria después de los 2 meses
siguientes al recibo de la comunicacidn de resultados 20244001571961, la cual fue
comunicada mediante correo  electrénico  galoezequielinguilan@gmail.com vy
notificada el dia 21/06/2024 v la reclamacion fue radicada el dia 28/08/2024, es
decir, fuera del término legal. En consecuencia, se da por aceptada la glosa impuesta
y la misma adquiere el estado de auditona definitive de no aprobada, agotando de
esta manera el tramite administrativo ante la ADRES.

FORMOO1

RGTOO1

Fuente SII-ECAT

Ahora bien, de conformidad con los articulos 23 y 241 de la Resolucién 12758 de 2023, el reclamante contaba
con (2) dos meses siguientes al recibido de la comunicaciéon de resultados de la auditoria integral para
subsanar u objetar las glosas impuestas, asi las cosas, como el reclamante no dio respuesta al resultado de
la auditoria en este término se entiende que aceptd la glosa impuesta, por lo que la reclamacion adquind
estado definitivo "No Aprobada”.

Posteriormente, la sefiora MARIA DEL CARMEN TARAPUEZ presentd objecién al resultado
de auditoria antes sefialado el dia 25 de abril de 2025, cuyos soportes luego de surtido
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el proceso de auditoria integral resulté con estado “No Aprobado”, como se comunico a
través del radicado No. 20254300143121 del 13 de julio de 2025, informando
nuevamente que la subsanacion no fue radicada dentro del término legal:

Cadigo Descripcion

Se mantiene, pese a que aporto los soportes documentos que acreditan a la recla-
mante como beneficiaria legitima para reclamar, la reclamante presenta la respuesta
al resultado de auditoria después de los 2 meses siguientes al recibo de la comuni-
cacidn de resultados 20244001571961, la cual fue comunicada mediante correo elec-
ACREOD19 tronico galoezequielinguilan@gmail.com y notificada el dia 21-06-2024 y |la reclama-
cion fue radicada el dia 28-08-2024, es decir, fuera del término legal. En consecuen-
cia, se da por aceptada la glosa impuesta y la misma adquiere el estado de auditoria
definitivo de no aprobada, agotando de esta manera el tramite administrativo ante
la ADRES.

Se mantiene, pase a que aporto furpen,este no es el establecido por la circular
0000022 de la Administradora de Los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social En Salud, 1a reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria después
de los 2 meses siguientes al recibo de la comunicacion de resultados
FORMOO1 20244001571961, la cual fue comunicada mediante correo electrénico galoezequie-
linguilan@gmail.com y notificada el dia 21/06/2024 y la reclamacion fue radicada el
dia 28/08/2024, es decir, fuera del término legal. En consecuencia, se da por acep-
tada la glosa impuesta y la misma adquiere el estado de auditeria definitivo de no
aprobada, agotando de esta manera el tramite administrativo ante la ADRES..

Se mantiene, pese a que aporto en debida forma la direccién tanto del reclamante
FORMOD3 como €l de la victima, la reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria
después de los 2 meses siguientes al recibo de la comunicacidn de resultados

20244001571961, la cual fue comunicada mediante correo electrénico galoezequie-
linguilan@gmail.com y notificada el dia 21-06-2024 y la reclamacion fue radicada el
dia 28-08-2024, es decir, fuera del término legal. En consecuencia, se da por acep-
tada la glosa impuesta y la misma adquiere el estade de auditoria definitivo de no
aprobada, agetando de esta manera el tramite administrativo ante la ADRES.

No es pertinente el cobro de esta reclamacién. Ya ingreso en el paquete 29070 de
respuesta a glosa, se ratifican las glosas y estado, dande cumplimiento al articulo 24
de la resolucién 12758 de 2023.

GD001

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la resolucién 12758 de 2023,
la reclamante presenta la respuesta al resultado de auditoria después de los 2 meses
siguientes al recibo de la comunicacion de resultados 20244001571961, |a cual fue
comunicada mediante correo electrénico galoezequielinguilan@gmail.com y notifi-
cada el dia 21-06-2024 y la reclamacion fue radicada el dia 28-08-2024, es decir,
fuera del término legal. En consecuencia, se da por aceptada la glosa impuesta y la
misma adquiere el estado de auditoria definitivo de no aprobada, agotando de esta
manera el tramite administrative ante la ADRES.

RGTOO1

Fuente SII-ECAT

Ahora bien, de conformidad con lo expuesto el reclamante no presentd la reclamacion dentro de
los términos establecidos, por lo que adquiere estado definitivo de ” No Aprobada ”, y no procede
tramite adicional por la via administrativa.

En conclusién, el marco juridico aplicable —conformado por el Decreto 780 de 2016, la
Resolucién 1645 de 2016 y la Resolucion 12758 de 2023 — establece de manera clara y
precisa los requisitos, etapas y condiciones que rigen el reconocimiento y pago de las
indemnizaciones por muerte y gastos funerarios. Dichas disposiciones no solo fijan el
orden de los beneficiarios y la cuantia a reconocer, sino que también regulan el
procedimiento administrativo que debe agotarse ante la ADRES, incluyendo la
verificacion, la auditoria y la posibilidad de subsanar u objetar glosas. Por lo tanto,
cualquier pretension que busque desconocer este marco normativo o anticipar resultados
sin el cumplimiento estricto de tales reglas carece de fundamento, siendo imprescindible
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que el proceso se ajuste a lo previsto en estas disposiciones para garantizar legalidad,
transparencia y seguridad juridica.

AL HECHO NOVENO: ES CIERTO, conforme a la documental aportada con el escrito
de demanda.

IV. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

e DEL PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR POR CONCEPTO DE PRE,STACI(’)N
DE SERVICIOS DE SALUD A VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y
EVENTOS CATASTROFICOS Y TERRORISTAS

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud se ha previsto la cobertura
para la atencién de victimas de accidentes de transito, de riesgos catastréficos de origen
natural y eventos terroristas segun lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de
1993.

Ahora bien, el procedimiento para realizar las reclamaciones de indemnizacién se
encuentra sefialado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la
Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de 2012, principalmente. En dichas disposiciones se
encuentran previstos los términos dentro de los cuales es oportuno realizar la
reclamacién por via administrativa, los requisitos que deben cumplir los reclamantes
para elevar la solicitud y los términos con los que cuenta para resolver la solicitud de
reclamacion y realizar el pago.

En este orden de ideas, para que se pueda realizar el pago correspondiente dentro de
los términos establecidos en el articulo 6 del Decreto 3990 de 2007, es necesario que el
derecho al mismo se encuentre acreditado, es decir, que no haya lugar a dudas sobre la
obligacidn de desembolsar el valor de la indemnizacién, para lo cual todos los
presupuestos de hecho que le dan lugar deben encontrarse acreditados y que la
reclamacién se haya presentado dentro del término de ley, esto es dentro de los seis
meses siguientes a la ocurrencia del evento, término que a partir del 10 de enero de
2012 es de un afio3.

Asi, con el proposito de establecer si se encuentra o no acreditado el derecho al pago,
una vez radicada la solicitud de reclamacion con todos los soportes, el ente auditor
realiza una auditoria integral médica, juridica y financiera.

Como resultado de dicha auditoria, es posible obtener la aprobacion total o parcial del
pago o la negacién del mismo, en este Ultimo caso, por no encontrarse acreditado el
derecho y/o por no haberse presentado dentro de los términos normativos, en
consonancia con el principio de eficiencia que debe regir el Sistema General de Seguridad
Social Integral, consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993.

En consecuencia, si las reclamaciones no cumplen con los requisitos legales establecidos
para su presentacion y radicacidon, se imposibilita su aprobacion en el proceso de
auditoria integral.

Cabe resaltar, que la sola radicacion de la solicitud no da derecho al pago, toda
vez que la firma auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para
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que no se origine un paqo indebido o incorrecto, situaciéon que llevaria a una
mala utilizacién de los recursos del sistema general en sequridad social en
salud.

e EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD DEL GASTO PUBLICO Y DE LA BUENA FE EN
LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD:

Por ser aplicable a la materia objeto del presente debate, resulta pertinente la
Jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional plasmada en la Sentencia C-428 de
2002, Magistrado Ponente, doctor Rodrigo Escobar Gil, en la cual frente a las cargas que
las citadas disposiciones imponen a los particulares para el cumplimiento de las
sentencias, determind, entre otras cosas, lo siguiente:

"4.2.1. En torno al tema de la responsabilidad patrimonial del Estado, cabe precisar que
los articulos 345 y 346 de la Constitucion Politica, relativos al presupuesto, consagran lo
que la doctrina y la jurisprudencia han llamado el principio de legalidad del gasto publico,
en virtud del cual, el recaudo y aplicacion de los dineros estatales deben manejarse de
conformidad con reglas y procedimientos predeterminados y contables, de manera que,
para que una erogacion pueda ser efectivamente realizada, tiene que haber sido
previamente decretada por ley, ordenanza o acuerdo, e incluida dentro del respectivo
presupuesto?,

Ciertamente, conforme lo determinan en su orden las disposiciones superiores antes
citadas, no se podran hacer erogaciones con cargo al tesoro que no se encuentren
previstas en el presupuesto de gastos y no hayan sido aprobadas por el Congreso, las
asambleas departamentales y los consejos municipales, ni incluir partida alguna en la ley
de apropiaciones que no corresponda a un crédito judicialmente reconocido, a un gasto
decretado conforme a una la ley anterior, a uno propuesto por el gobierno para atender el
funcionamiento de las ramas del poder publico, el servicio de la deuda, o a dar
cumplimiento al plan nacional de desarrollo. Sobre la importancia de este principio en el
manejo del gasto publico, ha dicho la jurisprudencia constitucional que:

“El proceso presupuestal que rige para el conjunto de las entidades publicas se inspira en
el principio de legalidad, de profunda raigambre democrética, en cuya virtud se reserva a
un o6rgano de representacion popular la decision final sobre el universo de los egresos e
ingresos estatales. (Sentencia C-553/93, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).

4.2.2. En relacién con el alcance del principio de legalidad, también la Corte ha venido
sefalando que el mismo “constituye uno de los fundamentos mas importantes de las
democracias constitucionales™, ya que se erige en un mecanismo de control politico de
los érganos de representacion popular sobre el ejecutivo en materia presupuestal; de
manera que, “si bien al ejecutivo [en sus distintos niveles] corresponde presentar
anualmente el proyecto de ley anual de presupuesto, y ejecutarlo, la aprobacién por parte
del Congreso [y demdas organismos de representacion popular] de las rentas y gastos que
habran de percibirse y ejecutarse, tiene el alcance de limitar las facultades
gubernamentales en materia presupuestal y asegurar la correspondencia de su ejercicio
con los objetivos de planificacion concertados en el Congreso, que por su conformacion
pluralista permite la expresion de las diferentes corrientes de pensamiento e intereses
nacionales.

1 Cfr.,entre otras, las Sentencias C-553/93, C-685/96 y C-197/2001
2 Sentencia C-685/96, M.P. Alejandro Martinez Caballero
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4.2.3. En los términos precedentes, no sobra advertir, para lo que interesa resolver en
este asunto, que la responsabilidad patrimonial del Estado, derivada del reconocimiento
de créditos judiciales en su contra, esta entonces sometida al principio de legalidad del
gasto publico, por lo que la ejecucion y cumplimiento de tales créditos debe cumplirse
siempre en el marco del proceso presupuestal disefiado para el efecto, y en los términos
definidos por la ley.” 3

Conforme a la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, que hace primar en el
cumplimiento de las sentencias, el principio de legalidad del gasto, y conforme al cual
los particulares beneficiarios de las mismas, correlativamente deben cumplir unos
requisitos, no puede comprenderse que esta Entidad, se sustraiga al cumplimiento de
las normas que regulan la ejecucién, habida cuenta que su cumplimiento exige la
sujecion al proceso presupuestal y como tal, la programacion, adiciéon y consecuente
ordenacion del gasto.

Con mayor razén si se tiene en cuenta que cualquier clase de reclamacién o
recobro que deba satisfacerse o financiarse debe someterse al procedimiento
legal que permita auditarla, verificarla y determinar la procedencia de su pago
con el fin de garantizar la correcta y especifica destinacion de los recursos de
la seguridad social.

De otra parte, para su ejecucion, una vez surtido el tramite de auditoria, exige la
ordenaciéon del gasto por parte de la ADRES, pues no es un proceso automatico y el
mismo esta regulado en la Ley Organica del Presupuesto.

Conforme a la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, que hace primar en el
cumplimiento de las sentencias, el principio de legalidad del gasto, y conforme al cual
los particulares beneficiarios de las mismas, correlativamente deben cumplir unos
requisitos, no puede comprenderse que esta Entidad, se sustraiga al cumplimiento de
las normas que regulan la ejecucion, habida cuenta que su cumplimiento exige la
sujecion al proceso presupuestal y como tal, la programacion, adicion y consecuente
ordenaciéon del gasto.

Con mayor razodn si se tiene en cuenta que cualquier clase de reclamacion o que deba
satisfacerse o financiarse debe someterse al procedimiento legal que permita auditarla,
verificarla y determinar la procedencia de su pago con el fin de garantizar la correcta y
especifica destinacién de los recursos de la seguridad social.

De otra parte, para su ejecucion, una vez surtido el tramite de auditoria, exige la
ordenacion del gasto por parte de la ADRES, pues no es un proceso automatico y el
mismo esta regulado en la Ley Organica del Presupuesto.

Asi mismo, por tratarse de recursos publicos, respecto de la buena fe que a su vez deriva
del principio de legalidad del gasto publico, la Honorable Corte Constitucional en la
precitada sentencia que se reitera aplica al presente debate, ha considerado que éste se
predica tanto de la administracién como de los particulares y se ha entendido como “e/
deber moral y juridico de cefir sus actuaciones a los postulados que la orientan -lealtad
y honestidad-", tanto en el ejercicio de sus derechos como en el cumplimiento de sus
obligaciones, indicando sobre el particular:

3 Sentencia C-442/2001, M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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"5.3.6. Por lo demds, en punto a la presunta violacién de los principios de la buena fe y la
autonomia e independencia judicial, no resultan validos los cuestionamientos que se
aducen en la demanda. En relacién con lo primero, por cuanto se ha sostenido hasta la
saciedad que el contenido normativo del inciso acusado persigue un fin legitimo amparado
por la Constitucion, como es la defensa del patrimonio publico y del interés de la
comunidad, y que frente al particular la colaboracion exigida ademas de propender
también por su propio beneficio, lo que exige de éste es una actitud diligente, honesta y
leal a la cual esta obligado, incluso, por el mismo principio de la buena fe.

La buena fe, lo ha dicho esta Corporacién, constituye un principio general de derecho a
través del cual se integra el ordenamiento juridico con el valor ético de la mutua confianza,
de manera que sea ésta la regla de conducta a la que deben acogerse en forma reciproca
los sujetos de una relacion juridica, no solo en el ejercicio de sus derechos sino también
en el cumplimiento de sus obligaciones. En este sentido, la buena fe, como fuente de
derechos y obligaciones, le impone tanto a las autoridades publicas como a los
particulares, “el deber moral y juridico de cefiir sus actuaciones a los postulados que la
orientan -lealtad y honestidad-"7, siendo precisamente este objetivo el que se persigue
con la prevision dispuesta en la norma impugnada: despertar en el particular beneficiario
de una condena judicial, el sentido de colaboracion frente a la administracion publica.”

Este principio no puede observarse en forma aislada a la naturaleza de los recursos que
financian el Sistema de Seguridad Social en Salud, que se reitera son publicos y que en
virtud de lo dispuesto en el articulo 48 Superior son de destinacion especifica, ni de la
especial proteccion que respecto de estos ordena el Decreto Ley 1281 de 2002, que
imponen en el tramite de reconocimiento de las reclamaciones el despliegue de la
actividad de auditoria. Veamos por qué:

El articulo 13 del Decreto Ley 1281 de 2002 contiene normas dirigidas precisamente a
garantizar que los reconocimientos a que hubiere lugar sean tramitados en debida
forma:

“"ARTICULO 13. Término para efectuar cobros diferentes de recobros y
reclamaciones con cargo a recursos de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES. Modificado por el art.
111, Decreto Nacional 019 de 2012. Cualquier tipo de cobro que deba atenderse con cargo
a los recursos de la ADRES, distinto a los que tengan origen en recobros por servicios y
tecnologias no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacion - UPC o reclamaciones,
se deberd presentar ante la ADRES en el término maximo de un (1) aflo contado a partir
de la fecha de la generacidn de la obligacién de pago, lo anterior sin perjuicio del término
establecido para la firmeza de los reconocimientos y giros de recursos del aseguramiento
en salud”.

Igualmente, el propdsito buscado por las anteriores normas juridicas no es otro que
evitar fraudes y pagos indebidos en atencién a los recursos objeto de administracién por
parte del FOSYGA, en efecto, el articulo 15 del Decreto Ley 1281 de 2012, dispone:

"ARTICULO 15. PROTECCION DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA. Sin perjuicio de las
directrices que impartan el Ministerio de Salud y el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud, corresponde al administrador fiduciario del FOSYGA adoptar todos los
mecanismos a su alcance y proponer al Ministerio de Salud y al Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud los que considere indispensables para proteger debidamente
los recursos del FOSYGA, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos.

(..)"
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No obstante, es importante precisar que en el contexto de las reclamaciones ante el
FOSYGA hoy ADRES, los plazos para presentar recobros han sufrido varias
modificaciones normativas a lo largo de la ultima década. El articulo 111 del Decreto
Ley 019 de 2012 establecid inicialmente un término de un afio para reclamar por
hechos ocurridos entre el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de 2015. Posteriormente,
la Ley 1753 de 2015 amplid dicho plazo a tres afios para las reclamaciones generadas
a partir del 9 de junio de 2015. La reforma mas reciente, incorporada en el articulo 152
de la Ley 2294 de 2023, modifico el literal a) del articulo 73 de la Ley 1753 y redujo
el término a 18 meses para las reclamaciones que se originaron desde el 19 de mayo
de 2023. Estos cambios progresivos, que ajustan los plazos de prescripcién en funcion
de la fecha en que surgid el derecho a reclamar, se ilustran en el siguiente grafico:

e

S

T

Conforme a las citadas disposiciones del Decreto Ley 1281 de 2002 relativas al flujo de
caja y utilizaciéon oportuna vy eficiente de los recursos del sector, asi como lo dispuesto
en el Decreto 3990 de 2007, la Resolucién 1915 de 2008, la Resolucién 1136 de 2012 y
la Resolucién 1645 de 2016, Resolucion No. 1236 de 2023 y Resolucion No. 12758 de
2023 principalmente, los cuales prevén las condiciones para el reconocimiento de
indemnizaciones a una o varias victimas de accidente de transito, de eventos
catastroéficos y de eventos terroristas con cargo a la Subcuenta de Seguro de Riesgos
Catastroéficos y Accidentes de Transito, determinan que todas las reclamaciones que
pretendan satisfacerse y financiarse con cargo a los recursos, deben surtir el proceso de
recepcién, analisis, pago o devolucion y la revisidn minuciosa tanto juridica, médica,
administrativa y financiera de los soportes y las condiciones en las cuales se realiza la
reclamacién que llevan a concluir la pertinencia de reconocer o rechazar los valores
reclamados, y con lo cual se garantiza la adecuada utilizacion y flujo de los recursos del
sector salud.

De otra parte, el establecimiento de las condiciones para la reclamacion por las normas

mencionadas no obedece a otra finalidad que la de estandarizar un minimo de requisitos
con los cuales se puedan determinar caracteristicas que le den viabilidad a la reclamacion
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como la obligacidon de pago en mencién, su pertinencia y otra serie de aspectos que
permiten dar un concepto favorable de auditoria, que no afecte los recursos del Sistema
haciendo pagos indebidos.

e SERVICIOS DE SALUD, INDEMNIZACIONES Y GASTOS A RECONOCER A
LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO, EVENTO TERRORISTA Y
RIESGOS CATASTROFICOS.

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.6.1.4.1.3 establece los servicios de salud vy las
prestaciones econdmicas a las que tienen derecho las personas que sufran dafios
corporales causados en un evento catastrofico de origen natural, evento terrorista o en
accidentes de transito ocurridos en el territorio nacional, bien sea con cargo a la entidad
aseguradora que hubiere expedido el SOAT, respecto de los dafos causados por el
vehiculo automotor asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, o con cargo a la
Subcuenta ECAT del FOSYGA ahora ADRES, para las victimas de accidentes de transito
de vehiculos no asegurados o no identificados; éstos servicios de salud y prestaciones
economicas son:

Servicios médico-quirurgicos (Se reconoce a la Institucién Prestadora de Salud
que acredite haber prestado los servicios de salud).

Gastos de Transporte y movilizacion al establecimiento hospitalario o clinico.
Indemnizacién por incapacidad permanente.

Indemnizacién por muerte.

Gastos funerarios.

Los servicios médico-quirurgicos comprenden las siguientes actividades:

Atencién de urgencias

Hospitalizaciéon o Suministro de material médico quirdrgico, osteosintesis, értesis
y protesis

Suministro de medicamentos

Tratamiento y procedimientos quirurgicos

Servicios de Diagndstico

Rehabilitacion

e NORMATIVIDAD FRENTE A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 2.6.1.4.1.3 DEL DECRETO 780 DE 2016.

De conformidad con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016, el reconocimiento y pago
de las prestaciones econdmicas por concepto de los servicios de salud determinados por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en asocio a las victimas de eventos
catastroficos, terroristas y de accidentes de transito que frente a los casos expresamente
determinados por la ley eran reconocidas por el extinto FOSYGA, actualmente son
competencia de la ADRES.

Las prestaciones econdmicas de indemnizacion por incapacidad permanente, por muerte
y los gastos funerarios sdlo se otorgaran con cargo al Fondo de Solidaridad y Garantia

ahora ADRES cuando se trate de victimas no afiliadas al Sistema General de Pensiones
o al Sistema de Riesgos Profesionales, segln sea el caso.
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v" Indemnizaciéon por Muerte y Gastos Funerarios

En el caso de muerte como consecuencia de un evento catastrofico o de un accidente de
transito, el Decreto 780 de 2016 sefala:

“Articulo 2.6.1.4.2.11. Indemnizacion por muerte y gastos funerarios. Es el valor a
reconocer a los beneficiarios de la victima que haya fallecido como consecuencia de un
accidente de transito, de un evento terrorista, de un evento catastrofico de origen natural
u otro evento aprobado

Paragrafo. En el caso de los accidentes de transito, para proceder al reconocimiento y
pago de la indemnizacion por muerte y gastos funerarios a los beneficiarios, la muerte de
la victima debié haber ocurrido dentro del afio siguiente a la fecha de la ocurrencia del
accidente en comento.

(Articulo 17 del Decreto 56 de 2015)

En materia de valor a pagar y responsables frente al reconocimiento del pago de la
indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, el Decreto 780 de 2016
sefiala:

Articulo 2.6.1.4.2.13. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocerd y pagara
una sola indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente
a setecientos cincuenta (750) salarios minimos legales diarios vigentes (smidv) al
momento de la ocurrencia del accidente de transito, del evento terrorista del evento
catastrofico de origen natural o del aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga.

La indemnizacion por muerte y gastos funerarios sera cubierta por:

a). La compaiia de seguros cuando se trate de un accidente de transito en el que el
vehiculo involucrado esté amparado por una pdliza de SOAT;

b). La Subcuenta ECAT del Fosyga cuando se trate de un accidente de transito ocasionado
por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin péliza de SOAT, un evento catastrdéfico de
origen natural, un evento terrorista u otro evento aprobado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga

(Articulo 19 del Decreto 56 de 2015)

v Legitimados para reclamar:

En materia de legitimados para reclamar y términos frente al reconocimiento del pago,
y demas tematicas afines el Decreto 780 de 2016 sefald lo siguiente:

“Articulo 2.6.1.4.2.12. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara
beneficiario y legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios,
el conyuge o companero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacién y
sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de
la indemnizacion correspondera al cényuge o companero (a) permanente; de no existir
alguno de los anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de
la victima.

(Articulo 18 del Decreto 56 de 2015)
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Articulo 2.6.1.4.2.14. Término para presentar la reclamacion. La reclamacion por
muerte y gastos funerarios debera presentarse en el siguiente término: -

a). Ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social, o quien este designe, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 111 del Decreto-ley 019 de 2012, dentro del afio siguiente a la
fecha de fallecimiento de la victima que se sefiala en su Registro Civil de Defuncidn;

b). Ante la compafiia aseguradora que corresponda, en los términos del articulo 1081 del
Cddigo de Comercio.

(Articulo 20 del Decreto 56 de 2015)”

Aclarado el anterior panorama, es necesario abordar el tramite de auditoria que deben
surtir los documentos después del fallecimiento de una persona natural, tal como sucede
en el asunto que hoy nos convoca.

« TRAMITE PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PAGO DE
RECLAMACIONES

El Decreto 780 de 2016 establece que para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones derivadas de eventos terroristas, se debe realizar la presentacién de una
solicitud, que anteriormente se radicaba ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social
o la entidad que se definiera para el efecto, hoy ADRES, acompafada de una serie de
documentos que se detallan en el formulario de reclamaciéon dispuesto legalmente para
el efecto, los cuales deben ser objeto de verificacion, segun lo previsto en el articulo
2.6.1.4.3.10 del Decreto mencionado, para lo cual se estudia su procedencia, cuantia,
presentacién dentro del término, conforme a la legislacién que igualmente regulaba la
materia para la fecha de ocurrencia del evento en asocio con la fecha de presentacion
de la reclamacion y si la misma ha sido pagada con anterioridad. Finalmente, el articulo
2.6.1.4.3.12, ibidem dispuso que se pagaria dentro del mes siguiente a la fecha de cierre
efectivo y certificacion del proceso de auditoria integral, Unicamente aquellas
reclamaciones que no hubiesen sido glosadas.

Como se observa, el Gobierno Nacional en ejercicio de su facultad constitucional y en
desarrollo del articulo 167 de la Ley 100 de 1993, establecié los parametros para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud y demas prestaciones derivadas de
eventos terroristas, catastroficos y accidentes de transito a cargo de la Subcuenta ECAT
del FOSYGA, sujetando el pago de aquellos, a la presentacion de una reclamacion que
debe agotar un proceso de auditoria, y como producto de la misma obtener un estado
de aprobacién.

Conforme lo anterior, las victimas de que trata la Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4 del Decreto
780 de 2016% tendran derecho al cubrimiento de gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacion por incapacidad permanente,
gastos de transporte y movilizacion al establecimiento hospitalario o clinico,
indemnizacion por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la normativa
vigente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993 vy los

4 Articulo 2.6.1.4.1.3. Decreto 780 de 2016
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articulos 192 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por
el articulo 112 del Decreto-ley 019 de 2012 y demas normas complementarias.

Sea oportuno precisar que el articulo 7 de la Resolucion 1645 de 2016° senald que el
término para que las personas naturales o juridicas radiquen sus reclamaciones ante el
FOSYGA es el siguiente:

1 aho Articulo 111 del | Para aquellos casos en que se generd el
Decreto Ley 019 de | derecho a reclamar ante el FOSYGA entre
2012 el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de
2015
3 afios Articulo 73 de la Ley | Para aquellos casos en que se generd el
1753 de 2015 derecho a reclamar ante el FOSYGA desde
el 9 de junio de 2015
18 Articulo 152 de la Ley | Para aquellos casos en que se generd el
meses 2294 de 2023 derecho a reclamar ante la ADRES desde el
19 de mayo de 2023

« ETAPAS DEL TRAMITE DE RECLAMACIONES

El articulo 9 de la Resolucién 1645 de 2016 establecido las distintas etapas del
procedimiento de reclamaciéon, sefialando que “Toda reclamacion ante la Subcuenta
ECAT del FOSYGA o quien haga sus veces, surtira para su verificacion, control y pago,
las etapas de: 1) pre—radicacién; 2) radicacion; 3) auditoria integral; 4) comunicacion
del resultado de auditoria y respuesta al mismo; y/o 5) pago, cuando este ultimo
proceda”.

v' Etapa de pre-radicacion.

Tratandose de personas naturales, inicia con el alistamiento documental soporte de la
reclamacién, y culmina con el recibo por parte de la ADRES del formulario que para el
efecto adopte el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, completamente
diligenciado, de acuerdo con la informacidon contenida en los soportes o su rechazo por
incumplimiento de esta Ultima exigencia. Las personas naturales, podran presentar
reclamaciones o respuesta a resultados de auditoria todos los dias habiles del mes.

Durante esta etapa y de manera previa a la presentacion de la reclamacion, los
reclamantes deben diligenciar el formulario correspondiente (FURPEN - actualizado a
través de la Circular 022 de 2023 expedida por la ADRES, exigible a partir del 01 de
octubre de 2023), que debe ser aportado debidamente diligenciado con la firma del
beneficiario de la reclamacidn, en el caso de los menores de edad debe venir diligenciado
por el representante legal, ademas de gestionar el alistamiento documental de los
soportes exigibles en cada caso,

5 “Por la cual se establece el procedimiento para el trdmite de reclamaciones, con cargo a la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes
de Trénsito ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, o quien haga sus veces, y se dictan otras disposiciones”
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La ADRES al momento de la presentacion de la reclamacién, verificara el completo
diligenciamiento del formulario, asi como la consistencia de la _informacién
contenida alli respecto de los soportes anexos a la reclamacion en los campos
correspondientes a los datos de la victima y del beneficiario (nombres y apellidos
y tipo y nimero de documento).

Para los casos en los cuales se genere rechazo de la reclamacidon por
incumplimiento de los requisitos para la presentacién, este sera comunicado al
reclamante de manera inmediata, sefialando la causal correspondiente y haciendo
entrega de los medios fisicos recibidos.

Cuando el reclamante no se encuentre presente, el rechazo le sera comunicado a través
de correo certificado, en un término no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir
de la presentacién de la reclamacién al FOSYGA, al cual se adjuntaran los soportes
recibidos.

En este punto debe indicarse que las personas naturales deberan presentar el formulario
y los soportes de la reclamacién debidamente foliados, completos, legibles y nitidos.

Documentos necesarios para las reclamaciones personas naturales en caso de
fallecimiento:

1. Formulario que para el efecto adopte la Direcciéon de Administracion de Fondos
de la Proteccion Social del Ministerio de Salud y Proteccion Social, debidamente
diligenciado.

2. Epicrisis o resumen clinico de atencidn, si la victima de accidente de transito fue
atendida antes de su muerte.

3. Registro Civil de Defuncién de la victima.

4. Certificado de inspeccion técnica del cadaver o certificado emanado de la fiscalia
general de la Nacién.

5. Copia del Registro Civil de Matrimonio cuando sea el cényuge quien realice la
reclamacion o haga parte de los reclamantes, o acta de conciliacion extraprocesal
o0 escritura publica, en el caso de compafiero (a) permanente donde hayan
expresado su voluntad de formar una unién marital de hecho o sentencia judicial
en donde se declare la unién marital de hecho.

6. Copia de los registros civiles de nacimiento cuando sean los hijos de la victima
los reclamantes o hagan parte de estos.

7. Copia del Registro Civil de Nacimiento de la victima cuando sean los padres de la
victima los reclamantes.

8. Copia de los registros civiles de nacimiento de la victima y sus hermanos cuando
estos sean los reclamantes.

9. Copia del documento de identificacidén de los reclamantes.

10. Manifestacion en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o
mejor derecho que los reclamantes para acceder a la indemnizacién.

11. Sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador del
menor (es) de edad, cuando estos sean los beneficiarios y quien reclama no es
uno de sus ascendientes.

12. Certificacion de cuenta bancaria en original generada por la entidad financiera
con fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses, cuyo titular sea la persona
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natural beneficiaria, donde indique tipo de cuenta, nimero, estado, fecha de
apertura, sucursal y nombre e identificacion del titular.

v Etapa de radicacién.

Inicia con el recibo de los soportes fisicos de las reclamaciones que hubieren superado
la etapa de pre-radicacion y culmina con el cargue de la informaciéon de cada reclamacién
al sistema de informacién de la ADRES, o quien haga sus veces, o en su defecto, con el
reporte de rechazo y devolucién de los soportes fisicos recibidos a los reclamantes.

La fecha de cierre del periodo de radicacion para el caso de reclamaciones presentadas
por personas naturales sera el Ultimo dia calendario de cada mes.

Durante esta etapa, la ADRES, o quien haga sus veces, realiza la digitalizacién vy
tipificacion de los soportes fisicos de las reclamaciones que superaron la etapa de pre-
radicacion, posterior a lo cual, en el caso de personas naturales, realizara la captura y
cargue al mencionado aplicativo de la informacion aportada en el formulario que para el
efecto adopte el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los documentos soporte de las reclamaciones fisicas deberan estar foliados, completos,
ser legibles, nitidos y veraces. Esta informacién, en el evento que las personas naturales
reclamantes requieran modificar o actualizar los datos inicialmente suministrados y
diligenciados en el formulario con el cual se presento la reclamacién, durante la etapa
de radicacioén, deberan radicar documento escrito ante la ADRES o quien haga sus veces,
solicitando la devolucion de la reclamacién, lo cual generard el rechazo de esta

Posteriormente, siempre que no haya expirado el término para la presentacién de la
reclamaciéon, la persona natural podra presentarla con el formulario y los soportes
respectivos.

v Etapa de auditoria integral.

Inicia con el cargue de la informacion de las reclamaciones al sistema de informacion de
la ADRES o quien haga sus veces y concluye con la certificacion de cierre del paquete en
el mismo.

Esta etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del periodo
de radicacion, la ADRES o quien haga sus veces realiza la validacion del cumplimiento
de los aspectos minimos de verificacion consignados a continuacién para el caso de las
personas naturales, mediante el analisis de la informacidon suministrada por el
reclamante en las etapas de pre-radicacién y radicacion:

Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de indemnizacion por muerte y gastos

funerarios:

1. Que el formulario que adopte para el efecto el Ministerio de Salud y de Proteccién Social esté completo
y correctamente diligenciado de acuerdo al Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del FOSYGA ahora ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion
presentada
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3. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015
o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por la ADRES o por otra entidad, en los
términos del Decreto nimero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

5. Que la muerte de la victima guarde relacién directa con el evento.

6. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el Decreto nimero 056 de
2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.

7. Que el fallecimiento de la victima se genere dentro del afo siguiente a la fecha de ocurrencia del accidente
de transito.

8. Que el beneficiario exista y se acredite su condicidon en los términos del Decreto nimero 056 de 2015 o
la norma que lo modifique o sustituya y de la presente resolucidn.

9. Que la informacién presentada por el reclamante sea consistente.

Producto de la auditoria integral de las reclamaciones, la ADRES o quien haga sus veces,
aplica uno de los siguientes estados:

- Aprobado: Cuando todos los items de la reclamacién cumplen con los criterios
sefialados en la normativa vigente.

- Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacion
cumple(n) con los criterios sefialados en la normativa vigente.

- No aprobado: Cuando todos los items de la reclamaciéon no cumplen con los
criterios sefalados en la normativa vigente.

Con las reclamaciones que han sido objeto de auditoria y consecuentemente tienen un
estado asociado, se conforma un paquete, de acuerdo con el tipo de reclamante, periodo
de radicaciéon, mecanismo de auditoria y tipo de presentacién (nuevo/respuesta a
resultado de auditoria). Dicho paquete es objeto de validaciones de calidad, generando
como consecuencia los ajustes a los que haya lugar. Posterior a las validaciones de
calidad, los paquetes conformados son objeto de certificacion.

v Etapa de comunicacion del resultado de auditoria y respuesta al
mismo

Inicia con la certificacidon del paquete de reclamaciones en el Sistema de informacién de
la ADRES o quien haga sus veces y culmina con la custodia o devolucién de las
reclamaciones con estado definitivo.

Esta etapa se desarrolla de manera paralela a la etapa de pago tratdandose de
reclamaciones con resultado de auditoria aprobado o aprobado parcial y en ella a la
ADRES o quien haga sus veces, comunica al reclamante el resultado de la auditoria
integral practicada a sus reclamaciones.

La ADRES o quien haga sus veces, comunica el resultado de la auditoria integral
efectuada a cada una de las reclamaciones, durante los diez (10) dias calendario
siguientes a la emisién de la certificacién de cierre efectivo del paquete, a través del
correo electronico previamente habilitado y autorizado o, en su defecto, mediante
comunicaciéon remitida a través de correo certificado a la direccidon registrada en el
formulario o en la base de datos de la ADRES segun corresponda.

La comunicacién debe contener, como minimo, la siguiente informacién:
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a. Fecha de expedicién de la comunicacion.

b. Niumero de paquete del cual hace parte la reclamacién
c. Para persona natural, el detalle de todas las glosas
aplicadas con su respectiva descripcion y notas
aclaratorias si las tiene

El término de respuesta al resultado de la auditoria y la
consecuencia juridica que se generaria por no ejercer este
derecho.

Adicionalmente, la ADRES o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de certificacion de cierre efectivo, comunica a los reclamantes
mediante publicacion en su pagina web que el resultado de la auditoria a las
reclamaciones del paquete correspondiente al periodo de radicacién respectivo se
encuentra disponible para su consulta.

Para los efectos de los procesos de reclamacion que se adelantan con cargo a la ADRES
0 quien haga sus veces, se entiende comunicado el resultado de auditoria al reclamante
en la fecha en la cual este recibe tal comunicacion. A partir de esta fecha se contabilizara
el término para dar respuesta al resultado de auditoria y/o para que la reclamacion
adquiera un estado definitivo.

En todo caso, si no se allega constancia de recibo de la comunicaciéon por correo
certificado, el resultado de auditoria se entiende recibido por el reclamante un mes
después de la publicacion en la pagina web de la ADRES que se menciond anteriormente.

El reclamante puede dar respuesta al resultado de auditoria, subsanando u objetando
en una Unica oportunidad la totalidad de glosas aplicadas, dentro de los dos (2) meses
siguientes al recibo de la comunicacién del resultado de la auditoria integral, aportando
los documentos que correspondan o sustentando en forma concreta los motivos de
objecién a la glosa. La objecion no puede versar sobre nuevos hechos ni debatir
argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de la auditoria.

Para el efecto, el reclamante debe diligenciar el respectivo formulario y anexo técnico,
segun corresponda, sefialando que se trata de una respuesta al resultado de auditoria,
para lo cual relacionara el nimero de radicado de la reclamacién sobre la cual esta
presentando la respuesta.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en el término de dos (2) meses
contados a partir del recibo de la comunicacidén, se entenderd que aceptd la glosa
impuesta, con lo cual, el respectivo item adquiere con caracter definitivo el estado "no
aprobado". La respuesta a los resultados de auditoria se tramita en el término de dos
(2) meses, surtird las mismas etapas del procedimiento de verificaciéon y control para
pago de las reclamaciones ante la ADRES o quien haga sus veces y sera objeto de
comunicacién a los reclamantes.

Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante aporte un nuevo
documento, este sera objeto de una auditoria integral complementando la realizada a la
reclamacion inicial y solo respecto de este nuevo documento sera posible la aplicacion
de una nueva glosa, la cual podra ser objeto de respuesta por una uUnica oportunidad.
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Cuando se identifiqgue por parte de un mismo reclamante el doble cobro de una
reclamacién o item de la misma, o, cuando las personas juridicas radiquen la respuesta
al resultado de auditoria sin indicar el nimero de radicado completo y exacto de la
radicacion inicial, esta situacion se pone en conocimiento de las entidades de inspeccidn,
vigilancia y control del sector para lo de su competencia.

Las reclamaciones cuyo resultado de auditoria sea no aprobado, son objeto de custodia
por la ADRES o quien haga sus veces, durante el término de respuesta sefialado
anteriormente. Si pasado este tiempo, dicha reclamacién no es objeto de respuesta por
parte del reclamante, se entiende por aceptada la glosa y se procede dentro del mes
siguiente a la devolucién definitiva de la reclamacion.

En caso de que no sea posible la devolucién de la reclamacion, ésta serd objeto de
custodia por la ADRES o quien haga sus veces, por el término dispuesto en la normativa
vigente.

v Etapa de pago.

Inicia con la certificacion de cierre del paquete en el Sistema de informacion de la ADRES
o quien haga sus veces, y culmina con el giro al beneficiario de los valores aprobados en
el mencionado paquete o con la extincién del derecho a recibir dicho pago, segun
corresponda.

El giro o pago de las reclamaciones aprobadas total o parcialmente que se radiquen ante
la ADRES o quien haga sus veces, se efectia directamente al beneficiario debidamente
identificado, a través de una cuenta bancaria a nombre de este, en una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes
siguiente a la fecha del cierre efectivo.

e DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS
RECLAMACIONES

En cuanto al proceso operativo de las reclamaciones, en términos generales se tiene que
cuando se radica una reclamacion para surtir el tramite de auditoria médica, juridica y
financiera, el encargado le impone a la reclamacién un sticker con UN NUMERO UNICO
DE RADICACION, que permite identificarla en la base de datos del ente auditor; esto
obedece a que todas las EPS, IPS o personas naturales a nivel nacional presentan
solicitudes de reclamacion, lo que impide una identificacion inequivoca por nimeros de
factura, ya que éstas pueden coincidir en su numeracion, valor, prestador, entre otros.

Radicada la reclamacidn, el administrador fiduciario o el ente auditor, de acuerdo a la
fecha de presentacion de la reclamacion, realiza una auditoria integral de conformidad
con la normatividad vigente al momento de la presentacién de la reclamacién, quien
realiza una evaluacion selectiva por muestreo de cada paquete y las reclamaciones
aprobadas se envian a la ADRES para la correspondiente ordenaciéon del gasto vy
autorizacién de giro, pero aquellas que no resulten aprobadas son devueltas a la entidad
reclamante, con indicacion de las causales de glosa, es decir, describiendo el motivo que
impide su aprobacion.

Pagina 24 de 33




&)
ADRES

Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta en
cabeza de cada entidad, ya que el sistema otorgd los mecanismos necesarios para lograr
el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el tramite y procedimiento con el
cual no solo se garantiza el debido proceso de las entidades, sino ademas la incolumidad
de los recursos pubicos de la salud. El hecho de que exista un procedimiento especial
para el tramite de las reclamaciones y el deber de acreditar en debida forma el derecho
al pago por las IPS o las personas naturales implica que la simple radicacion de la
solicitud no es generadora de derechos, ni implica su aceptacion.

Por otra parte, en relacion con los requisitos establecidos en la normatividad para la
presentacidén y pago de las reclamaciones, es necesario precisar que si bien es cierto el
derecho a reclamar esta consagrado en la normatividad vigente, también lo es que esa
misma normatividad establece los requisitos que deben cumplir las solicitudes que se
hagan en tal sentido. Al respecto, el Honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo Seccién Tercera dentro de la acciéon popular 25000-23-25-
000-2005-00355-01, Consejero Ponente Enrique Gil Botero de febrero 21 de 2007,
manifesté:

"Sobre las imputaciones de corrupcion, derivadas de una supuesta tramitomania y, por
ende, de la violacion al decreto 2150 de 1995, concluyd que son inaceptables, porque un
argumento en tal sentido debid ser denunciado ante las autoridades respectivas. Para
reforzar el planteamiento indico:

"Debe precisarse, en todo caso, que la circunstancia de haberse expedido el decreto 2150
de 1995, en nada impide la fijacion de las condiciones y requisitos que acorde con la ley
resulten indispensables, mds aun si se trata de reconocimientos de cardcter econdmico
que se financian con recursos de la seguridad social y que por lo tanto deben estar
salvaguardados en cuanto a su correcta destinacidén, con mayor razon si se tiene en cuenta
que las regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios que se suprimen y/o
reformaron, fueron los expresamente dispuestos en el precitado decreto ley y en ninguna
parte del mismo se dispuso la supresién de tramites y procedimientos relativos al
reconocimiento de prestaciones econémicas y obligaciones propias de la seguridad social
como para pensar que no resulte procedente establecer las condiciones indispensables
para el pago en debida forma de este tipo de obligaciones como lo hace la resolucion 3797
de 2004" (fl. 174 cdno. 1)

En este orden de ideas, en ejercicio de su facultades legales y en procura de mantener
la incolumidad de los recursos publicos de la salud, establece los requisitos que deben
cumplir las reclamaciones; pues con arreglo a lo expresado por el Consejo de Estado en
la jurisprudencia citada, tratdandose de reconocimientos econdémicos con cargo a
recursos publicos, indispensablemente deben existir condiciones y requisitos para
acceder a los mismos, maxime tratandose de recursos de la seguridad social en salud.

En conclusién, el pago de las reclamaciones se encuentra sujeto al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley, los cuales garantizan el flujo adecuado de los recursos
del sistema de salud, evitando fraudes y pagos indebidos; ademas la radicacidon de una
reclamacién ante el ente auditor de manera alguna implica aceptacion, ya que la
imposicion de un sticker o sello de radicacion, es tan solo la fase inicial de un
procedimiento administrativo reglado, para que se surta el tramite de auditoria integral,
a través de la cual se verifica el cumplimiento de las condiciones fijadas por la Ley.
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Por otra parte, resulta necesario precisar que ademas de lo establecido en los decretos
y resoluciones que regulan esta materia, se tienen como requisitos para la presentacion
de reclamaciones, en el marco de lo dispuesto en Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto
3990 de 2007, la Resolucion 1915 de 2008, Resolucion 1136 de 2012, Resolucion 1645
de 2016 y la Resolucién 12758 de 2023 principalmente.

Para el caso concreto, no se cumplié con las condiciones fijadas por la Ley para la
subsanacién u objecién de las glosas impuestas dentro del procedimiento
administrativo de reclamaciones, en la medida en que inicialmente los reclamantes
no aportaron prueba de su condiciéon de beneficiarios de la prestacidon econdmica (Pues
la victima del accidente de transito tenia cényuge), ni diligenciaron el formulario
sefalado en la Circular 002 de 2023, en las condiciones alli establecidas; posteriormente,
presentaron la respuesta al resultado de auditoria, pero fuera del término previsto
en la Resolucion 12758 de 2023 expedida por la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES.

De esta manera, se configuré la presuncion legal de que las glosas impuestas
en la auditoria integral, fueron aceptadas por los reclamantes, resultando
entonces improcedente que, mediante un procedimiento judicial, pretendan el
reconocimiento de una prestacion econémica que no les corresponde, en
cuanto se dio aceptacion a las glosas impuestas.

VI. EXCEPCIONES DE FONDO

Esta defensa procede a proponer las siguientes excepciones de fondo, razones por las
cuales no deben ser acogidas las pretensiones de la demanda asi:

e LEGALIDAD DEL PROCEDIMIENTO ADELANTADO

Los actos administrativos gozan de la presuncidn de legalidad, la cual hace referencia a
la presuncion de validez del acto administrativo mientras su posible nulidad no haya sido
declarada por autoridad competente.

La presuncion de legitimidad importa, en sustancia, una presuncion de regularidad del
acto, también llamada presunciéon de "“/egalidad”, de “validez”, de “juridicidad” o
pretension de legitimidad. El vocablo “legitimidad” no debe entenderse como sindnimo
de "perfeccion”.

En el mismo sentido, se ha manifestado que la presuncion de legalidad del acto
administrativo es "la suposicion de que el acto fue emitido conforme a derecho, dictado
en armonia con el ordenamiento juridico. Es una resultante de la juridicidad con que se
mueve la actividad estatal. La legalidad justifica y avala la validez de los actos
administrativos; por eso crea la presuncion de que son legales, es decir, se los presume
validos y que respetan las normas que regulan su produccion”.

La presuncion se desprende del hecho supuesto de que la administraciéon ha cumplido
integramente con la legalidad preestablecida en la expedicion del acto, lo que hace

desprender a nivel administrativo importantes consecuencias entre ellas, la
ejecutoriedad de este.
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Ahora bien, no obstante, la presuncion de legalidad que gozan los actos administrativos
en si mismos, estos a su vez pueden ser controvertidos. De conformidad con lo previsto
en la Resolucion 12758 de 2023, el reclamante tiene la posibilidad de dar respuesta al
resultado de la auditoria integral, ya sea objetando las glosas impuestas o subsanando
las observaciones formuladas. En este contexto, el interesado puede igualmente
subsanar la documental devuelta, con el fin de que la entidad continle con la auditoria
y se garantice el debido agotamiento de la via administrativa.

En el caso concreto, el 1 de marzo de 2024 la seiiora MARIA DEL CARMEN TARAPUES
ERASO, actuando en nombre propio y en representacion de sus hermanos, solicitd la
indemnizacion por muerte y gastos funerarios de la victima JAIME ALIRIO TARAPUES
ERASO con ocasion al accidente de transito ocurrido en el municipio de Tuquerres -
Narifio, sobre la via Junin - Pedregal Kildmetro 99 el 25 de octubre de 2023.

Una efectuada la auditoria integral, la reclamacion resulté glosada, situacion que fue
informada mediante el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico No. 280331 del 21
de junio de 2024 expedida por 4-72.

Dentro de la comunicacién de resultados se le informé a la parte actora que podia objetar
o subsanar las glosas impuestas en la etapa de auditoria integral, sin embargo, no se
brindo respuesta al resultado de auditoria dentro del término legal, previsto en el articulo
24 de la Resolucién 12758 de 2023, so pena de entenderse aceptadas las glosas
impuestas. Pese a lo anterior, el 28 de agosto de 2024 la reclamante dio respuesta al
resultado de auditoria, es decir, fuera del término de 2 meses establecido
normativamente, por ello, al surtir nuevamente el proceso de auditoria integral, la
reclamacion resulto glosada por esta causa.

Respecto al debido proceso, la Corte Constitucional lo ha definido como:

“el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se
busca la proteccién del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para
que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la
justicia”

Sobre el particular, el Consejo de Estado ha establecido:

“"En tanto expresion del principio de Estado de Derecho, y mas concretamente del principio
de legalidad, su objetivo es estatuir un mecanismo que al tiempo que limite el poder de
las autoridades, forzando a que sus actuaciones se sometan siempre a las formas
preestablecidas por la ley, contribuya tanto a la garantia y realizacién de los derechos de
los particulares, que deben gozar de posibilidades adecuadas de participacion en el proceso
de formacion de la voluntad de la Administracion, como a un mejor ejercicio de las
funciones publicas y a una mas imparcial aplicaciéon del Derecho, gracias al debate entidad-
particular(es) que propicia.

Lo anterior no significa que el debido proceso consagrado por el articulo 29 Constitucional
sea un derecho absoluto o de contenido uniforme. Es, por el contrario, un estandar de
correccion formal que por las razones antes expuestas impone la Constitucion a la
Administracién y a los jueces. De aqui que, aunque deba guardar siempre conformidad
con las exigencias minimas del derecho de defensa, contradiccion, audiencia y publicidad
qgue impone la norma constitucional, admita distintas configuraciones legales acordes con
la naturaleza y las particularidades de la actuacién administrativa y fase procesal regulada”
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En consecuencia, las comunicaciones emitidas por parte de la ADRES gozan de la
presuncion de legalidad ya que fueron expedidas conforme a los requisitos establecidos
en la ley. Y es que el procedimiento adelantado tiene sustento legal y reglamentario, sin
gue se pueda aludir la omision de algan pardmetro, y sobre el particular cuestiona esta
defensa, como es posible que se aduzca el reconocimiento de la prestacion econdmica,
si en el procedimiento adelantado hubo una etapa de aclaraciones donde el demandante
podia soportar, argumentar o subsanar las glosas impuestas.

Solicito se tenga en cuenta la normativa descrita a lo largo de esta contestacién, que
establece el procedimiento de reclamaciones en las indemnizaciones por muerte en
accidente de transito al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pues, se trata de
un tramite reglado y en cada una de las etapas del procedimiento se garantizan las
oportunidades, términos y plazos a la persona natural o juridica para que ejerza el
derecho de defensa y contradiccidon aportando en la oportunidad establecida, las pruebas
y soportes documentales que considere pertinentes.

En consecuencia, el procedimiento adelantado tiene sustento legal y reglamentario, sin
gue se pueda aludir la omisién de algin pardmetro como lo pretende el demandante.

e INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION

Frente al caso particular, no existe obligacion de pago por parte de la ADRES en favor
de la demandante, toda vez que las reclamaciones no fueron presentadas en debida
forma ni cumplieron con los requisitos minimos exigidos, dentro del término establecido
en la Resolucion 12758 de 2023.

En consecuencia, los reclamantes no acreditaron los presupuestos legales establecidos
por el legislador para el reconocimiento y pago de la indemnizacion pretendida, en
especial porque:

- Inicialmente: No se acredité la calidad de beneficiarios de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.6.1.4.2.12. del Decreto 780 de 2016, pues la ADRES
evidencid que el sefior JAIME ALIRIO TARAPUES ERASO tenia cényuge; El FURIPS
diligenciado, se encontraba derogado de conformidad con lo establecido en la
Circular 002 de 2023, por lo que debia subsanarse dicha situacién; No se
diligencio en debida forma el FURIPS, pues para la direccidon, sélo se admite lugar
cuando en el sitio no exista nomenclatura, en esta reclamacion se observa
inconsistencia en la direccion del reclamante.

- Posteriormente: Pese a que las glosas impuestas en la auditoria integral fueron
comunicadas el 21 de junio de 2024, la respuesta a la auditoria, fue radicada
ante la ADRES hasta el 28 de agosto de 2024, es decir que, se dio aplicaciéon a la
presuncion legal de aceptacion de las glosas impuestas, sefialado en el articulo
24 de la Resolucién 12758 de 2023 y el articulo 2.6.1.4.3.12. del Decreto 780 de
2016, en la medida en que transcurrié mas del término de 2 meses sin que se
presentara la subsanacién de la glosa.

Asi las cosas, la reclamacion resulté en estado “No Aprobado”, como se le comunicé a

la sefiora MARIA DEL CARMEN TARAPUES ERASO en los oficios No. 20244001571961
del 13 de junio de 2024, 20244300036091 del 21 de noviembre de 2024 y
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20254300143121 del 13 de julio de 2025.

Como resultado, la ADRES no esta obligada a reconocer y pagar las reclamaciones que
como consecuencia de la auditoria integral hayan resultado con estado *“NO APROBADA”,
mucho menos, aguellas gue no hayan sido debidamente soportadas en el tramite de
Auditoria Integral y no hayan sido subsanadas dentro del término legal, toda vez que,
al tratarse de recursos publicos, éstos requieren de proteccidon especial del Estado, quien
debe implementar un estricto control que le permita destinar los recursos a aquellas
entidades que den estricto cumplimiento de los requisitos legales.

e CULPA EXCLUSIVA DE LA PARTE DEMANDANTE

En el presente asunto, la parte demandante pretende que se declare una obligacion a
cargo del Estado, para lo cual alega haber sufrido un perjuicio econdmico que se
configura en el hecho del no pago de las sumas de dinero reclamadas, es decir que el
objeto de esta demanda es el pago de reclamaciones que no cumplieron con los
requisitos sefialados en la norma aplicable para la época en que fue realizada su
auditoria, luego se infiere que la conducta de la actora, es el hecho determinante que
origind la imposicién de las glosas, por lo cual no se puede atribuir responsabilidad
alguna al Estado.

Lo anterior se corrobora al observar las glosas que impidieron la aceptacion y eventual
pago de las prestaciones, las cuales no fueron subsanadas en debida forma. De manera,
que la parte actora ha desatendido sus deberes de autoproteccion, al no realizar una
reclamacién con el lleno de los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico, para asi
posteriormente reclamar sin fundamento juridico alguno a la ADRES.

Adicionalmente, pese a la oportunidad procesal de objetar o subsanar las glosas
impuestas, la parte actora no rectificéd la documentacién aportada dentro del término de
2 meses, de manera que se entiende la aceptacion de las glosas impuestas, resultando
improcedente que ahora por via judicial pretenda el reconocimiento y pago de las
prestaciones econdémicas que, resultaron ser improcedentes por la falta de acreditacion
de los requisitos esenciales.

e IMPROCEDENCIA DEL PAGO DE INTERESES MORATORIOS.

Sobre el particular, es necesario recalcar al Despacho que la mera radicacion de la
solicitud no otorga al reclamante derecho al pago, toda vez que la firma auditora debe
verificar la procedencia del reconocimiento de la reclamacion, para que no se origine un
pago indebido o incorrecto, situacion que llevaria a una mala utilizaciéon de los recursos
del sistema general en seguridad social en salud.

Es asi como el articulo 4 de la Resolucion 12758 de 2023 establece las distintas etapas
del procedimiento de reclamacién, sefialando que “Toda reclamacién ante la Subcuenta
ECAT del FOSYGA o quien haga sus veces, surtird para su verificacion, control y pago,
las etapas de: 1) Inscripcion ante la ADRES; 2) radicacidén; 3) auditoria integral; 4)
comunicacién del resultado de auditoria; 5) Respuesta al resultado de auditoria; 6)
Resultado de la respuesta a glosa y/o 7) pago, cuando este ultimo proceda.

Como se observa, la Ley 100 de 1993, el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 780 de
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2016, la Resolucion 1645 de 2016 y 12758 de 2023, descrita exige por parte de la actora
el cumplimiento de varios requisitos para que exista la relacion juridica, es decir, el nexo
juridico para el nacimiento de la obligacién; en otras palabras, para afirmar que existe
dicha relacién juridica, y por consiguiente obligacion, debe mediar el cumplimiento de
una condicion suspensiva, como lo es el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
normatividad, y ante la falta de estos, la obligacién no nacerd, es decir, que no existira
relacién juridica alguna.

Debido a lo anterior, el administrador fiduciario o la firma auditora encargada de realizar
la verificacion las reclamaciones que hoy son presentadas en sede judicial y con base en
el procedimiento administrativo reglado, verificé el cumplimiento de los requisitos, de
conformidad a lo consagrado en el ordenamiento juridico.

Para el presente asunto, se tiene que la ADRES no estd obligada a reconocer y pagar las
reclamaciones que como consecuencia de la auditoria integral hayan resultado con
estado “NO APROBADA"”, toda vez que, al tratarse de recursos publicos, éstos reqguieren
de proteccién especial del Estado, quien debe implementar un estricto control que le
permita destinar los recursos a aquellas entidades que den estricto cumplimiento de los
requisitos legales.

Por consiguiente, ante la falta de relacion juridica, por el incumplimiento de los requisitos
exigidos por el ordenamiento juridico para el nacimiento de la obligacién, en el caso que
nos ocupa, no se puede hablar de la existencia de obligacion principal pendiente de
reconocimiento y pago alguno, como tampoco el reconocimiento de intereses,
indexaciones o costas procesales, pues al no haber cumplido la demandante con los
requisitos normativos y/o al haber presentado la reclamacion sin acreditar que la victima
tuviese esa calidad con ocasién a un evento terrorista, esta situacion impide que se
efectle cualquier reconocimiento econdmico con cargo a los recursos de la Entidad.

En conclusion, para el presente asunto se tiene que la ADRES no estd obligada a
reconocer ni a pagar reclamaciones que, como resultado de la auditoria integral, hayan
obtenido el estado de "NO APROBADA”, y con mayor razén aquellas que no hayan
sido debidamente radicadas ni hayan superado el tramite de Auditoria Integral.
Ello obedece a que, tratdndose de recursos publicos, estos requieren de especial
proteccién por parte del Estado, que debe ejercer un control estricto para destinarlos
Unicamente a quienes acrediten el estricto cumplimiento de los requisitos legales.

En esa misma medida, tampoco procede el reconocimiento de intereses moratorios,
pues estos solo se originan respecto de obligaciones claras, expresas y exigibles,
condicion que no se cumple en reclamaciones que no han sido presentadas en debida
forma ni tramitadas conforme a la normatividad vigente.

e APLICACION DE LA PRESUNCION LEGAL DE LA ACEPTACION DE LAS
GLOSAS IMPUESTAS.

Las normas que regulan el tramite de reclamaciones establecen de manera expresa que,
cuando el reclamante no subsana u objeta las glosas impuestas dentro del término legal

de dos (2) meses, dichas glosas se entienden aceptadas. Al respecto, el Decreto 780 de
2016 dispone:
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"ARTICULO 2.6.1.4.3.12. Término para resolver y pagar las reclamaciones. (...)

Si hubo lugar a la imposicion de glosas como consecuencia de la auditoria integral a la
reclamacion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social comunicara la totalidad de ellas al
reclamante, quien debera subsanarlas u objetarlas, dentro de los dos (2) meses siguientes
a la comunicacién de su imposicion. Si transcurrido dicho término no se recibe
informacién por parte del reclamante, se entendera que aceptd la glosa impuesta.
(...)". (Subrayado y en negrilla fuera de texto).

Por su parte, la Resolucién 12758 de 2023 reitera este mandato al senalar:
"Articulo 24. De la respuesta al resultado de auditoria. (...)

Las glosas no subsanadas o no objetadas en el término previsto en el presente articulo se
entenderan aceptadas y en firme, y por lo tanto adoptaran estado definitivo, agotando de
esta forma el tramite administrativo ante la ADRES por la linea de radicacion ordinaria de
respuesta a glosa.(...)”

De lo anterior se desprende que la parte demandante acepté las glosas impuestas, toda
vez que no radico dentro del término legal la correspondiente subsanacion u objecion
durante la auditoria inicial. En consecuencia, resulta improcedente que ahora pretenda
el reconocimiento de las prestaciones econdmicas, cuando la ley presume su aceptacion
respecto de la no aprobacién de la reclamacion.

e EXCEPCION INNOMINADA O GENERICA.

Por la presente se solicita amablemente que, al realizarse el estudio y la valoracién de
las condiciones facticas del presente proceso, si se logra determinar la existencia de
hechos que constituyan una excepcion, se sirva reconocerla de forma oficiosa como
corresponda, conforme a lo dispuesto en el articulo 282 del Cddigo General del Proceso,
que a la letra indica:

"ARTICULO 282. RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de proceso,
cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion debera
reconocerla oficiosamente en la_sentencia, salvo las de prescripcién, compensacion y
nulidad relativa, que deberan alegarse en la contestaciéon de la demanda. (...)” (Subrayado
fuera del texto)

Por tanto, si después de la valoracion del proceso y de las pruebas aparece probada
cualquier excepcion, le solicito declararla acorde con la norma transcrita.

Con base a todo lo anterior, solicito respetuosamente a su sefioria, se sirva declarar
probadas, las excepciones propuestas y todas aquellas excepciones de mérito que no
hubiesen sido presentadas, pero que se configuren de acuerdo con la ley, debidamente
probadas dentro del proceso que nos ocupa, de conformidad con el aforismo latino IURA
NOVIT CURIA.

VII. PETICION

Con fundamento en lo indicado, asi como en las razones que su sefioria considere
pertinentes para llegar a la conclusion a la que aqui se arriba, le solicito comedidamente,
absolver a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
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en Salud - ADRES de las pretensiones incoadas por la parte demandante y en su lugar
declarar la no prosperidad de estas, desestimar los cargos y declarar probadas las
excepciones propuestas.

VIII. PRUEBAS

1. Documentales:

Solicito a su sefnoria se sirva decretar como pruebas los siguientes documentos,
que se remiten en un PDF:

a.

Solicitud de reclamacion No. 51027574 presentada por la sefiora MARIA DEL
CARMEN TARAPUEZ ERASO.

Constancia de radicacion de la reclamacion 20244309915931.

Comunicacion de los resultados de auditoria, en donde consta la entrega de
la comunicacion.

Estado de cuenta de la reclamaciéon No. 51027574 del 12 de abril de 2024.
Subsanacion de la reclamacion No. 51027574 del 28 de agosto de 2024.

Comunicacion de los resultados de auditoria integral 20244300036091, en
donde consta la entrega de la comunicacion.

Estado de cuenta de la reclamacion No. 51027574 del 9 de septiembre de
2024.

Subsanacion de la reclamacion No. 51027574 del 25 de abril de 2025.

Comunicacion de los resultados de auditoria integral 20254300143121, en
donde consta la entrega de la comunicacion.

Estado de cuenta de la reclamacién No. 51027574 del 13 de mayo de 2025.

Informe Técnico de la Direccion de Otras Prestaciones.

2. Interrogatorio de Parte:

Solicito al Despacho, disponer que la demandante MARIA DEL CARMEN TARAPUES
ERASO absuelva el interrogatorio que en la oportunidad procesal correspondiente
le formularé verbalmente, para que declare bajo la gravedad del juramento,
circunstancias precisas sobre los hechos de la demanda y de esta contestacion,
en el que, se le pondran de presente para su reconocimiento los documentos por
ella suscritos.
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IX. ANEXOS

e Los relacionados en el acapite de pruebas.
Poder legalmente conferido por el jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ADRES
Anexos a poder:
- Ley 1753 de 2015 - Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018.
- Resolucion N° 1012 de 2022 - Por la cual se delegan unas funciones y se dictan
otras disposiciones.
- Decreto 1429 de 2016 - Por la cual se modifica la estructura de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud-ADRES vy se dictan otras disposiciones.
- Resolucién N° 89563 de 2024 -Nombramiento jefe Oficina Asesora Juridica de
la ADRES.
- Acta de posesion No. 27 de 2024.
- Resolucion N° 120132 de 2025 - Por la cual se efectia un encargo de funciones
en la planta de personal de la Administrado de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - ADRES.
- Acta de posesion No. 30 de 2025.

X. NOTIFICACIONES

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES recibe notificaciones en la Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento Torre
1, Piso 17 de la ciudad de Bogota- Correo electronico para notificaciones judiciales es:
notificaciones.judiciales@adres.gov.co/ teléfono: 4322760 Ext. 1767 - 1771 y la suscrita
apoderada en el correo allison.trujillo@adres.gov.co nimero de celular 3138433205.

Respetuosamente,

Firmado digitalmente por
TRUJILLO FERRARO ALLISON
STEFANY

Fecha: 2025.12.02 12:01:27 -05'00'
ANY TRUJILLO FERRARO

C.C. 1.136.688.893 de Bogota D.C.

T.P. 365.183 del C.S. de la J.
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